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ネット情報時代の護身術

騙されないためのマーケティング講座



マーケティングて、なに？

（マーケティング進化の歴史）
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第1章

2
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Business(Trade)の誕生

exchange value 

ビジネスとは顧客の創造である。

use value 

3

1
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Marketの誕生

4

マーケットとは商品が分布するエリアである。

1
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Marketingの誕生

5

マーケティングとは「情報」を届けることである。

情報とは 事実（状況を含む）に
ついて人に教える知識、または人
から教えられる知識
（木下是雄『理科系の作文技術』）

1



Mediaの誕生
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クチコミ

印刷

TV

Web

1

1K

1M

10M

order
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1

マーケティングを有効にするものがメディアである。



「天然水」の商品情報 （ ）内はメディア
・製品名、企業名 （ロゴ）（ラベル）（広告）
・産地 （ロゴ）（ラベル）（広告）
・価格 （プライスカード）
・プロダクトデザイン （パッケージ）（ディスプレイ）（広告）
・容量 （パッケージ）（ラベル）
・品質 （ラベル）（体験）（クチコミ）
・味 （体験）（クチコミ）
（その他の情報）・サステイナビリティ（ボトルは資源）
（ウォーターポジティブ）・リサイクル・お客様センター

サントリー天然水

１００

Copyright©2024 WILD SHEEP CHASE MARKETING, All Rights Reserved,

Mediaが伝える情報 1



騙しのテクニック

（影響力の武器）
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第2章



https://amzn.to/4dYfrlxhttps://amzn.to/3WR1ijm
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ルーツは同じ「説得」にあり。

騙しのテクニック 通信販売のテクニック

1984・1991 1966・1967

9

2

https://amzn.to/4dYfrlx
https://amzn.to/3WR1ijm


2

●商品広告の基本構造

「○○○、だから買ってね、この商品」

○○○＝ホントの商品情報（広告）

●詐欺広告の基本構造

「△△△、だから買ってね、この商品」

△△△＝ウソの商品情報（詐欺）

説得（キャッチフレーズ）の基本構造 2
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返報性―昔からある「ギブ・アンド・テイク」だが
返報性のルールはどのように働くか/ 譲り合い/ 拒否させた後に譲歩する/ 防衛法/ まとめ

コミットメントと一貫性―心に住む小鬼
一貫性のテープが回る/ コミットメントが鍵/ 防衛法/ まとめ

社会的証明―真実は私たちに
社会的証明の原理/死因は……不明(確なこと)/ 私のまねをしなさい……サルのように/ 防衛法/ まと
め

好 意―優しそうな顔をした泥棒
友達になるのは、影響を及ぼすため/ あなたを好きになるのはなぜ? その理由を考えてみよう/ 条件
づけと連合/防衛法/ まとめ

権 威―導かれる服従
権威のもつ影響力の強さ/ 盲目的な服従のもつ魅力と危険性/ 重要なのは中身ではなく外見/ 防衛
法/ まとめ

希少性―わずかなものについての法則
少ないものがベスト 失うことはワースト/ 心理的リアクタンス/ 最適の条件/ 防衛法/ まとめ
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チャルディーニの6原則

11

2

『影響力の武器―なぜ、人は動かされるのか』（誠信書房 1991年）より目次順に



好 意
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12

満足した顧客は最良のセールスマン

22



好感度
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2
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ワン・ツー・ワン

14

テキスト

自動的に生成された説明

https://bit.ly/4d4zNJn

2

https://bit.ly/4d4zNJn
https://bit.ly/4d4zNJn
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シェア（いいね！）

「2007年のゲームチェンジャー」SNS・シェア（JPモルガン）

2
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アフィーリエイト

16

ブログ＋商品リンク＝成果報酬型広告

2



インフルエンサー（ステマ）
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“Let-It-Go”から“ステマ”へ

2

眞鍋かをりのココだけの話

https://jp.reuters.com/world/us/2SFYVQJ5KNNVJL4USCLRTOZ5UA-2024-08-22/

https://www.nikkei.com/article/DGXZQOUF123I30S4A910C2000000/

https://jp.reuters.com/world/us/2SFYVQJ5KNNVJL4USCLRTOZ5UA-2024-08-22/
https://www.nikkei.com/article/DGXZQOUF123I30S4A910C2000000/


だからみんなジャパンライフに騙された！？次々と明らかに！笑顔の裏に詐欺の罠・
心理誘導テクニック。

「ただでマッサージやエステをしてもらえるから、一緒に行かない？」
知人から温泉施設に誘う電話があり行ってみると、高齢者がたくさん集まっています。誘われ
た人は、その場所を訪れて初めてここがジャパンライフの集会であることを知ります。

実は誘ってきた知人もジャパンライフの商品購入者で、マッサージが終わると「今度はお店に
行こうね」と言い、後日、代理店に誘われます。

ある高齢女性はお店に連れて行かれて「腰の具合が良くなる」という磁気ベルトを試着すると、
社員から「この商品を購入して、レンタルすれば、年６％の利益が入りますよ」と勧められます。
この磁気治療器自体は100万から600万円とかなりの高額ですが、「レンタル料が入ることで、
年金よりも安定した収入が一生入りますよ」と言われて契約してしまいます。

これが会社の行っていたレンタルオーナー商法です。
https://news.yahoo.co.jp/expert/articles/baedd6aba881491b5151d73772d4
ada38d3a55d3
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18

Darkside 友だちだから、騙される。 2

https://news.yahoo.co.jp/expert/articles/baedd6aba881491b5151d73772d4ada38d3a55d3
https://news.yahoo.co.jp/expert/articles/baedd6aba881491b5151d73772d4ada38d3a55d3
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Darkside

（解説）ステルス・マーケティングとは、レーダー
に映らないステルス戦闘機になぞらえてアメリ
カで生まれた言葉で、「広告と気づかれない広
告」手法をさす。しかし、わが国には、「クチコミ
を装ってウソの広告をすること」と間違って伝え
られた。「ウソ」をついてモノを売ったら、それは
「詐欺」であるから、マーケティングをはずして
「ステマ」と呼ばれるようになった。（羊をめぐる
マーケティング）

2

ライザップがインフルエンサー使い「ステマ広告」、消費者庁が措置命令…低価格ジ
ム「チョコザップ」巡り
https://www.yomiuri.co.jp/national/20240809-OYT1T50173/

ステマはマーケティングにあらず。

https://news.livedoor.com/article/detail/13666803/
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希少性
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いまだけ、ここだけ、これだけ、あなただけ

2
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いまだけ 2
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ここだけ 2
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これだけ 2
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あなただけ 2
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一世を風靡したジュエリー店・ココ山岡 10万人が巻き込まれた詐欺事件の裏側（日テレ
2022.10.04）
https://www.ntv.co.jp/gyoten/articles/3245qkbakwnsqq2gfwm.html

「IPO投資は短期間でもうけが出る」 LINE広告で誘われ1千万円詐欺被害 偽アプリをダウンロー
ド（神戸新聞 2024.08.22 ）
https://news.yahoo.co.jp/articles/14ff66908d2fb147524c9a1283ab7dda8f618834

東京都、無料相談「若者トラブル110番」
3/11-12実施（リセマム2024.3.1）
https://resemom.jp/article/2024/
03/01/76205.html

Darkside ここだけの話はここだけでは済まない 2

https://www.ntv.co.jp/gyoten/articles/3245qkbakwnsqq2gfwm.html
https://news.yahoo.co.jp/articles/14ff66908d2fb147524c9a1283ab7dda8f618834
https://resemom.jp/article/2024/03/01/76205.html
https://resemom.jp/article/2024/03/01/76205.html


社会的証明
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みんなの意見は、おおむね正しい

2
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ランキング・レーティング
2
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レビュー
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22
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アンケート 22



根拠乏しい「No.1」広告、消費者庁が調査へ 違反相次ぎ社会・調査
2024年3月24日 5:00 日経
https://www.nikkei.com/article/DGXZQOUE2224L0S4A320C2000000/

「満足度No. 1」広告 客観的裏付けなく 6社に再発防止命じる
2024年3月1日 18時14分 NHK
https://www3.nhk.or.jp/news/html/20240301/k10014376311000.html
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激増！ Amazonの「怪しいレビュー」を見分ける7つのヒント
2018年12月28日 文春オンライン
https://www.nikkei.com/article/DGXZQOUE2224L0S4A320C2000000/

Darkside 2三人疑之、其母懼焉 2

https://www.nikkei.com/article/DGXZQOUE2224L0S4A320C2000000/
https://www3.nhk.or.jp/news/html/20240301/k10014376311000.html
https://www.nikkei.com/article/DGXZQOUE2224L0S4A320C2000000/
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権威

31

ブランドは一目でわかる優れた品質から生まれる

22
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ブランド・ロゴマーク 2

https://www.rikuryo.or.jp/home/p
eople2001/ono6.html

https://www.facebook.com/frankjuso/posts/pfbid0
356qw2NVX31CKY7rQ2Q7rVM9hZmzHR9RaPmjgB
Wt4cgX1EFDSTiFudw7SccMCd7Qil

2

https://www.rikuryo.or.jp/home/people2001/ono6.html
https://www.rikuryo.or.jp/home/people2001/ono6.html
https://www.facebook.com/frankjuso/posts/pfbid0356qw2NVX31CKY7rQ2Q7rVM9hZmzHR9RaPmjgBWt4cgX1EFDSTiFudw7SccMCd7Qil
https://www.facebook.com/frankjuso/posts/pfbid0356qw2NVX31CKY7rQ2Q7rVM9hZmzHR9RaPmjgBWt4cgX1EFDSTiFudw7SccMCd7Qil
https://www.facebook.com/frankjuso/posts/pfbid0356qw2NVX31CKY7rQ2Q7rVM9hZmzHR9RaPmjgBWt4cgX1EFDSTiFudw7SccMCd7Qil
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国（公共機関）許認可

33
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学識者・学会
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22



社会的地位

35

22
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36

親心が仇に… ５００万円オレオレ詐欺被害が拡大（KBC2024/8/28）
https://news.yahoo.co.jp/articles/b00979d6246d264c2fea2b8fdba7bc7ad24
744c2

フィリピンから強制送還の男4人“詐欺”関与として再逮捕 それぞれ警察官や金融庁職員な
どになりすまし…キャッシュカード窃盗か（日テレ2023年3月1日 18:53）
https://news.ntv.co.jp/category/society/996985670cfe47b29954f74efe3c42
34

「金融庁職員」等を装った詐欺等にご注意ください！！（金融庁2023/04/04 ）
https://www.fsa.go.jp/ordinary/chuui/kinyuuchousyokuinntou.html

安倍晋三内閣総理大臣から山口会長に「桜を見る会」のご招待状が届きました（ジャパンライ
フ平成27年三月）
https://www.jcp.or.jp/akahata/aik19/2019-12-20/2019122015_01_1.html

Darkside 2権威を信じることは良心の源泉。 2

https://news.yahoo.co.jp/articles/b00979d6246d264c2fea2b8fdba7bc7ad24744c2
https://news.yahoo.co.jp/articles/b00979d6246d264c2fea2b8fdba7bc7ad24744c2
https://news.ntv.co.jp/category/society/996985670cfe47b29954f74efe3c4234
https://news.ntv.co.jp/category/society/996985670cfe47b29954f74efe3c4234
https://www.fsa.go.jp/ordinary/chuui/kinyuuchousyokuinntou.html
https://www.jcp.or.jp/akahata/aik19/2019-12-20/2019122015_01_1.html
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返報性

37

いいね！を受けたら、いいね！で返す

22



ティーチ＆セル
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2



ブートキャンプ
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2
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2
スタートガイド



LINE SNS詐欺急増で機能追加へ 見ず知らずの招待に注意喚起（NHK2024年6月11日）
https://www3.nhk.or.jp/news/html/20240611/k10014476761000.html
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"There ain't no such things as a free lunch“

LINEスタンプの「無料プレゼント」や「続きはLINE
の外で」に騙される10代（CNET2016年07月02
日)
https://japan.cnet.com/article/35085129/

［2023年5月23日:公表］当選した無料バスツ
アー 高額商品の販売勧誘に注意！（国民生活
センター）
https://www.kokusen.go.jp/mimamori/mj_mai
lmag/mj-shinsen451.html

Darkside 無料のランチなんて、あるわけない。 2

https://www3.nhk.or.jp/news/html/20240611/k10014476761000.html
https://japan.cnet.com/article/35085129/
https://www.kokusen.go.jp/mimamori/mj_mailmag/mj-shinsen451.html
https://www.kokusen.go.jp/mimamori/mj_mailmag/mj-shinsen451.html
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コミットメント（一貫性）
お困りのことはございませんか

22
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無料診断

43

2
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モニター・サンプリング

44

2
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オープンキャンパス

45

2



活用セミナー
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2
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Darkside

突然現れるパソコンの警告表示をすぐにクリックしないこと！－その表示は、有料ソフトウ
エアの広告かもしれません－（国民生活センター平成26年4月24日）
https://www.kokusen.go.jp/pdf/n-20140424_2.pdf

サポート詐欺の手口及び対処法（大阪府警）
https://www.police.pref.osaka.lg.jp/seikatsu/tokusyusagi/14206.html

一世を風靡したジュエリー店・ココ山岡 10万人が巻き込まれた詐欺事件の裏側（日テレ
2022.10.04）
https://www.ntv.co.jp/gyoten/articles/3245qkbakwnsqq2gfwm.html

自ら手を挙げて、カモになる。 2

https://www.kokusen.go.jp/pdf/n-20140424_2.pdf
https://www.police.pref.osaka.lg.jp/seikatsu/tokusyusagi/14206.html
https://www.ntv.co.jp/gyoten/articles/3245qkbakwnsqq2gfwm.html


騙されないための護身術
（「なんか変」原理）
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第3章
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1.「事実」が先、「意見」は後。
→「意見」だけの広告（見出し）は、「なんか変」である。
https://bit.ly/4gi9VMC

2.「事実」には「ホントの事実」と「ウソの事実」がある。
→ 「ウソの事実」に基づく「意見」は、「なんか変」である。
https://www.asahi.com/articles/ASN8465THN84PTIL01M.html

3.物事には、必ず「動機」がある。
→「動機」がみえない「意見」は、「なんか変」である。
https://x.com/hyakutanaoki/status/1197784762884091904

49

3「何か変」原理

https://bit.ly/4gi9VMC
https://www.asahi.com/articles/ASN8465THN84PTIL01M.html
https://x.com/hyakutanaoki/status/1197784762884091904
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・新聞など大手の有料メディアは「基本、ウソはつかない」
（大本営発表はある）。

・NHKニュースをはじめとするTVメディアは、「編集＝誤認誘
導」が横行している。

・SNSは「だれが」発信してるかで判断。とくに政治系はイン
フルエンサーに注意。noteなど自前ネットメディアはすべて
「ステマ」。

・YouTubeなど動画系SNSメディアは「平気でウソをつく」。

50

3「なんか変」度はメディアによって異なる。
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3リファレンス（事実をして語らしめる）

●ニュース（事実）を確認するなら
47NEWS（よんななニュース）
47NEWSは全国52新聞社と共同通信のコンテンツを束ねた総合ニュースサイトです。
https://www.47news.jp/

ロイター
ロイターは、トムソン・ロイターのニュース・メディア部門で、毎日世界各地の数十億人にリーチする
世界最大級の国際マルチメディア通信社です。
https://jp.reuters.com/

●科学的（医学的）根拠を確認するなら
CiNii（NII学術情報ナビゲータ[サイニィ]）
論文、図書・雑誌や博士論文などの学術情報で検索できるデータベース・サービスです。著者名で
検索。
https://cir.nii.ac.jp/

素材情報データベース＜有効性情報＞（国立健康・栄養研究所）
「健康食品」に添加されている素材について、現時点で得られている科学的根拠のある有効性の
情報に関して、科学論文の内容を忠実に集めたものです。素材（一般名称）で検索。
https://www.nibiohn.go.jp/eiken/info/hf2.html

●歴史的事実・人物、言葉の意味・用例を確認するなら
コトバンク
https://kotobank.jp/

https://www.47news.jp/
https://jp.reuters.com/
https://cir.nii.ac.jp/
https://www.nibiohn.go.jp/eiken/info/hf2.html
https://kotobank.jp/
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■A WILD-SHEEP-CHASE MARKETING＝羊をめぐるマーケティング■

A Wild Sheep Chase is the title of the book written by Haruki 
Murakami, one of the greatest novelist in Japan. Indeed, a 
customer is a wild sheep, so it is difficult to chase. Now let us go 
try easy thinking experiment to catch them.

しかり、カスタマーは気まぐれな羊である。道さえなき荒涼とした
マーケットで彼らを追いかけることは、しかしながら、無謀と隣り
合わせの胸躍る冒険には違いない。



【参考資料01】 日本の広告費の推移



【参考資料02】 ビジネスを成り立たせる３つの式。

分かりやすくするために、流通について話をすすめる（一般化したいなら、「流
通」を「ビジネス」とおきかえればよい）。

・流通業は、生産者から商品を仕入れ、それを消費者に販売して利益を出す（儲
ける）ビジネスである。儲けは、おおむね次の式から導かれる。
①売価－原価＝粗利
②粗利－経費＝利益
③粗利＞経費
・経費が粗利を上回れば利益は生まれない。従って、ビジネスが成り立つために
は、③の不等式が必要かつ十分である。
・流通で③を実現する（儲けを出す）ためには、①②より次の3通りしかない。
1）高く売る。
2）安く仕入れる。
3）経費を抑える。
・儲けを出すためのしくみを「流通フォーマット」と呼ぼう。上記のどこに力点
を置くか（あるいは、どう組み合わせるか）で、フォーマットが決まるのである。
1）＝高級ブランド直営、たとえばLVMH。
2）＝大量仕入・大量販売、たとえばユニクロ。
3）＝ネット通販、たとえばアマゾン。
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ビジネスの優劣は「うまい（品質）」 「やすい（価格）」「はやい（便利）」の3角形で決まる。こ
れを「吉野家のトライアングル」と呼ぼう。３頂点は互いに独立であるが、次の競争原理が
成り立つ。

A 他の2頂点が同じ条件であれば、うまい＝品質のええ方
が勝つ。

B 他の2頂点が同じ条件であれば、やすい＝価格の低い方
が勝つ。

C 他の2頂点が同じ条件であれば、はやい＝便利な（手に
入れやすい）方が勝つ。

どれか2つが同時に成り立てば、そのマーケットで優位に立
てる。3つおさえれば覇者となる。

【参考資料03】 吉野家のトライアングル（競争原理）

小売業売上高日本一は、三越（百貨店 A）→ダイエー（スーパー B）→セブンイレブン（コ
ンビニ C）と相転移した。いずれ、アマゾン・ジャパン（ネット通販 B+C）の天下となるであ
ろう。
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